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Come sta cambiando 
l’accesso all’automobile 

Alberto Bet | Quintegia
VP Research & Innovation, Board Member

Conferenza Nazionale della Sharing Mobility
5 ottobre 2023
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Curva di adozione dell'innovazione
(Curva di Rogers)

Innovatori Anticipatori Maggioranza
anticipatrice

Maggioranza 
tardiva

Ritardatari

2,5% 13,5% 34% 34% 16%

Persone che vogliono le cose 
più nuove (INNOVAZIONE)

Persone che vogliono soluzioni definitive e convenienti
(PROGRESSO)
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Offerta Canali Marchi
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Business 
Tradizionale

Business non 
tradizionale

Estensione del 
business 

tradizionale

Offerta
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Offerta
Business Tradizionale

BUSINESS TRADIZIONALE

Vendita auto Servizi finanziari Pacchetti 
manutenzione Servizi ancillari

2023

Clienti interessati all’acquisto dell’auto 
con uno o più servizi inclusi 

84%
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Offerta

ENERGIA

Clienti BEV che hanno gestito in autonomia 
l’installazione della colonnina di ricarica

85%2023

Infrastruttura

Fornitura

Estensione del Business Tradizionale
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Offerta
Estensione del Business Tradizionale

Clienti privati che conoscono bene la 
formula di noleggio lungo termine

2023 16%

SERVITIZZAZIONE
Noleggio lungo 

termine
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Offerta Clienti interessati a valutare una formula 
di abbonamento tutto incluso per l’auto

2023 20%

SERVITIZZAZIONE

Subscription

Estensione del Business Tradizionale
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Offerta

SHARING

INTERMODALITÀ

Mezzi pubblici 

Strutture e servizi

Car sharing

Sharing 
Micro-mobilità

Clienti che pensano utilizzeranno di più 
mezzi pubblici e sharing nei prossimi 3 anni

2023 33%
Business non Tradizionale
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Offerta

SHARING

INTERMODALITÀ

BUSINESS TRADIZIONALE

SERVITIZZAZIONE

ENERGIA

Mezzi pubblici 

Strutture e servizi

Car sharing

Sharing 
Micro-mobilità

Noleggio lungo 
termine

Subscription

Infrastruttura

Fornitura

Vendita auto Servizi 
finanziari

Pacchetti 
manutenzione

Servizi 
ancillari
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Canali

Non solo punti vendita ma luoghi 
esperienziali di brand

Clienti interessati all’acquisto 
online dell’auto

Interessati a soluzioni di  mobilità 
integrata

                      
                     

91% 

82%

35% 

82%  

27% 

87%  

Evoluzione 
del punto vendita

Integrazione 
fisico - digitale

Piattaforme 
di mobilità

2023 2023 2023G
ENZ G
ENZ G
ENZ
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Marchi
                         
                     

POWER SWAP STATION

NIO HOUSE

NIO SUBSCRIPTION

Mappa nuovi marchi in Europa
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Persone Sistemi Processi                         
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Innovazione attraverso Ricerca, Competenze e Networking
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